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Editorial

Apresento com entusiasmo o estudo "Inovagao Digital no Brasil:
Perspectivas para 2025", um panorama do cenario da transformacao digital
no pais. Este trabalho, desenvolvido pela Mirante Tecnologia, busca oferecer
insights valiosos e praticos para empresas que desejam se destacar em um
mercado cada vez mais competitivo e dinamico.

Com 27 anos de experiéncia no mercado, a Mirante Tecnologia se dedica

a acelerar a transformacao digital, oferecendo solucdes inovadoras que
impulsionam a eficiéncia operacional e o crescimento dos negdcios.
Acreditamos que a inovagao digital € a chave para o sucesso das empresas
brasileiras, e este estudo € um reflexo do nosso compromisso em
compartilhar conhecimento e expertise.

Neste material destacamos a importancia de uma abordagem holistica
para medir o valor da transformacao digital, considerando nao apenas

o impacto financeiro, mas também o propdsito, a experiéncia do cliente,

a eficiéncia dos processos e o papel da forca de trabalho. Além disso,
analisamos como as organizacdes brasileiras estdo alocando recursos para
inovacao e tecnologia, com base nos dados do "Observatério da Inovacao
2024" da Fundagao Dom Cabral (FDC). Observamos um aumento nos
investimentos em ativos intangiveis, com uma projecao de 20,5% da receita
liquida até 2025, e um crescimento promissor nas receitas de novos
produtos e servicos, especialmente na area de tecnologia.

Gostaria de agradecer a todos os entrevistados que contribuiram com

suas experiéncias e insights, e a toda a equipe da Mirante Tecnologia que
trabalhou na realizacao deste estudo. Acreditamos que este trabalho sera
uma ferramenta valiosa para empresas que buscam se destacar no cenario
digital em constante evolugao.

Convido vocé a explorar este estudo e a descobrir as oportunidades e os
desafios que a transformacdo digital apresenta. Na Mirante Tecnologia,
estamos prontos para ser seu parceiro nesta jornada, transformmando ideias
em realidade e construindo um futuro mais inovador e eficiente para o
seu negdcio.

Danilo Custoédio
CEO Mirante Tecnologia



https://www.linkedin.com/in/danilo-cust%C3%B3dio-2a310715/
https://www.linkedin.com/in/danilo-cust%C3%B3dio-2a310715/
https://www.linkedin.com/in/danilo-cust%C3%B3dio-2a310715/
https://www.linkedin.com/in/danilo-cust%C3%B3dio-2a310715/
https://www.linkedin.com/in/danilo-cust%C3%B3dio-2a310715/
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Cenario Mundial

A transformacao digital € mais do que uma simples adocao de tecnologia; trata-se de gerar valor em varias
dimensodes. Este modelo apresenta uma visédo holistica, categorizando os beneficios em Propdsito, Financeiro,
Cliente, Processos e Forca de Trabalho. Cada dimensé&o estd interligada, garantindo que as iniciativas digitais ndo
apenas melhorem a eficiéncia operacional, mas também transformem profundamente a experiéncia dos clientes
e o impacto organizacional. Esse framework fornece uma base para medir e avaliar como a transformacao digital
contribui para o crescimento sustentavel.

Novo modelo para medir o valor da Transformagéao Digital
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Fonte: D le leaders in February 2023,
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Transformacgodes digitais ocorrendo em cinco niveis

Um nivel nao é preferido em relagao a outro, mas reflete as prioridades, ambigdes e prontiddo de uma organizagao

Visédo Digital

0 que muda?

Digitalizacdo Transformacgéo de negdcios habilitada digitalmente
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Digitalizagao Digitalizacao Usar Digital Usar Digital Transformacao
incremental avancgada para entrar em para criar radical de
novos mercados novos produtos negocios
Niveis paralelos
e N 7 e
Dados Plataforma Mercado Produto Empresa
Mesmo modelo Mesmo modelo Mesmo modelo Mesmo modelo Novo mercado,
de negoécios de negdcios de negodcios de negécios produto e/ou mudanca
fundamental em como
Mesma Mesma Mesma Nova capacidade o negdcio gera lucro
capacidade capacidade capacidade que exige Novos
produtos/servicos Provavel novo
Mesmo mercado Mesmo mercado Novo mercado radicais modelo operacional
ou canal e estrutura
Digitalizagdo de Digitalizacédo Mesmo mercado organizacional
alguns dados radical de Modelo
internos existentes processos efou operacional Necessidade de Envolve transformagao
e processos plataformas semelhante um novo modelo radical dentro da
operacionais (facilitando operacional organizagao, industria
Geragdo de receita a mudanga) ou ecossistema do
Melhoria junto a redugao mercado mais amplo
incremental drastica de custos/
de custos e eficiéncia
operagoes
Provavel
necessidade
de novos KPIs

Fonte: Deloitte Center for Integrated Research survey of global tech value leaders in February 2023.

Os cinco niveis de transformagao digital demonstram a evolugao de iniciativas digitais em organizagdes, desde melhorias
incrementais em processos até mudangas radicais nos modelos de negdcios. Enquanto os Niveis 0 e 1sao focados na
eficiéncia interna, os niveis mais avancados (2, 3 e 4) enfatizam inovacdo e impacto estratégico. Este progresso nao &
linear, mas reflete a maturidade digital e as prioridades de cada organizagao. Empresas que alcangam o Nivel 4
frequentemente lideram a transformagéo de seus mercados, moldando tendéncias e redefinindo padrdes industriais.

Gasto global total anual aproximado em iniciativas

30%
25%

20%

Menos que
$2.5M

. Energia, Recursos
@ consumidor @ ¢'ngustrias

de transformacao digital e digitalizagao

$5M
a $9.9M

Instituigdes de .
Servigos Financeiros Servigos Publicos

$10M $50M
a $24.9M a $49.9M a $99.9M
Governo e Ciéncias da

15%

10%

it
0%

$2.5M
a $4.9M

Fonte: Deloitte Center for Integrated Research survey of global tech value leaders in February 2023.

Vida e Saude

$100M
ou mais

Tecnologia, Midia
e Telecomunicagdes
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Respondentes de todos os setores definem amplamente
as iniciativas digitais como “usando a transformacgao
digital para mudangas fundamentais”

Indique qual das descri¢cdes a seguir resume melhor a definicdo
de investimento em tecnologia digital de sua organizagao

Digitalizacdo Transformacéo de Negocios Habilitada Digitalmente

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% '

0% . . . . . . r ¥ [ l .
Nivel O: Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4:
Digitalizagdo de Digitalizagao de Usando estratégias Usando estratégias Usando a transformacao
dados para gerar plataformas para digitais para entrar digitais para lancar digital para mudancas
valor empresarial gerar valor empresarial em novos mercados novos produtos/servicos fundamentais

. c id . Energia, Recursos Instituicoes de . Governo e Ciéncias da Tecnologia, Midia

onsumidor e IndUstrias Servicos Financeiros Servicos Publicos Vida e Saude e Telecomunicagoes

Fonte: Deloitte Center for Integrated Research survey of global tech value leaders in February 2023.

“Olhando para o mercado financeiro, as evolugdes recentes em
Tokenizacdo e Open Finance prometem revolucionar o setor 2025,
trazendo inovagodes significativas.

A conexao entre ambos cria oportunidades, que incluem os bancarizados
de varejo e os pequenos investidores, permitindo acesso a portabilidade e
comparabilidade, em tempo real e em formato de token. Olhando para o
varejo, vemos uma integracao facilitadora aos bancarizados, que poderao,
em tempo real, comparar taxas de crédito entre bancos, precos de seguros
ou mesmo comprar ativos tokenizados, como titulos publicos, por exemplo.

Avancando algumas cifras, podemos mencionar a compra de ativos como
imoveis, que poderdo ser fracionados e, portanto, acessiveis aos pequenos
investidores. Aqui estamos falando sobre a democratizacdo de negociagcdes
que, até pouco tempo, nao imaginavamos que poderiam ser realizadas

fora do rol dos grandes investidores.”

Luiz Fernando Lopes

Gerente Executivo de Produtos Digitais da TecBan



https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
https://br.linkedin.com/in/luizfrlopes
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Brasil

O Brasil apresenta uma trajetdria Unica em sua jornada de transformacao digital. Com destaque para iniciativas
de automagao e melhoria de processos, as empresas brasileiras estao equilibrando inovagao tecnolégica com
desafios estruturais, como infraestrutura e qualificacdo profissional. Além disso, setores como servicos financeiros
e varejo lideram a adocao de solucgdes digitais, moldando o futuro do mercado local. Este cenario reforca a
necessidade de politicas publicas e investimentos privados que acelerem a transigao digital no pais.

Quais dos seguintes termos sugerem da melhor forma o
entendimento sobre transformacgao digital na sua organizagao

2024 @ 2023
Visao estratégica e futura do negdcio

76%
N

Modelo analitico e melhoria de procesos

61%

NG

Desenvolvimento tecnolégico com foco em clientes
53%
I 5<%

Desenvolvimento de novos produtos/servicos
41%
K0

Desenvolvimento tecnoldgico interno
27%
I 070

Insercdo no ecossistema de startups
9%
I 7

Pesquisa e desenvolvimento
7%
D

Propriedade intelectual
4%

Investimentos corporativos de risco
1%
D -

Cultura
1%

e Transformacdo Digital 2024. PwC.
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Como as organizagdes alocam recursos

para inovagao e tecnologia?

Indicadores Sugeridos 2023 2024 5955

Receita liquida para investimentos em ativos intangiveis
(% em relagao a receita bruta) 1515% 19,20% 20,50%
Recursos para pesquisa e desenvolvimento
(% em relagao a receita bruta) 0,65% 0,60% 0,70%
@ Recursos para tecnologia da informacgédo
(% em relagao a receita bruta) 9,00% 11,00% 1,00%
Recursos
Recursos para projetos operacionais
(% em relagao a receita bruta) 5,00% 7,00% 8,00%
Recursos para projetos sustentaveis
(% em relagado a receita bruta) 0,50% 0,60% 0,80%
Investimentos em qualificagdo de pessoal para inovagao e tecnologia
(% em relagdo aos recursos de treinamento) 1500% 17,00% 16,00%
Investimentos em inovacao de processos
i (% receita liquida em ativos intangiveis) 62,00% 58,00% 59,00%
= nvestimentos em inovagao de produto e/ou servigo
' - - 1¢30 de produto e ¢ 27,00% 24,00% 22,00%
Investimentos (% receita liquida em ativos intangiveis) 1OL70 o7 170
e Perfil Projetos
Investimentos em inovacao tecnoldgica
6 receita liquida em ativos intangiveis, 00% 17,00% 18,00%
(o/ | q d g ) 10,00
Investimentos em inovagao social
% receita liquida em ativos intangiveis) 1.00% 100% 1,00%
Ganhos de eficiéncia operacional
(% crescimento em relagdo ao ano anterior) 16,00% 21,00% 25,00%
eceitas e novos produtos e/ou servicos
/ Reesity giee A feos 37,00% 48,00% 50,00%
[ b crescimento em relacdo ao ano anterior; d B b
(0/ | g“‘ ) (o] (] (]
Resultados Receitas de novos produtos tecnoldgicos
(% crescimento em relagédo ao ano anterior) 9,00% 14,00% 20,00%
Ganhos de eficiéncia operacional
(% realizagdo ano corrente) 62,00% 78,00% 85,00%
Tempo para desenvolvimento de projetos de inovagéo
(% tempo em relagao ao més anterior) 10,00% 8,00% 10,00%
Numeros de ideias geradas no tempo
! (% de ideias geradas em relagdo ao més anterior) 77,00% 64,00% 70,00%
Outros . o . . . -
Indicadores {;}udr?)er:’?éssdaer:seerligf)convertldas em projetos de inovagao 62,00% 57.00% 60,00%
Satisfagao dos clientes
(% NPS do més anterior) 48,00% 43,00% 50,00%

(o) receita liquida para investimentos
q p
9 O em P&D nas empresas pesquisadas

Fonte: FDC 2024.
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A tabela destaca como as organizagoes brasileiras estao alocando recursos para inovagao e tecnologia, com base
no relatério “Observatdrio da Inovagdo 2024" da Fundacao Dom Cabral (FDC). Em 2023, as empresas dedicaram,
em média, 15,15% da receita liquida para investimentos em ativos intangiveis, com previsdo de aumento para
20,50% em 2025.

Apesar desse crescimento, o valor destinado especificamente a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) continua baixo,
representando apenas 0,65% da receita liquida em 2023 e com projegao timida de 0,70% para 2025. Esse dado
reforca o desafio estrutural, em que muitas empresas ainda lutam para alinhar projetos de inovacdo as demandas
estratégicas e operacionais.

Recursos voltados para tecnologia da informacéao e projetos operacionais também apresentam crescimento
constante, saindo de 9,0% e 5,0% em 2023, respectivamente, para 11,0% e 8,0% até 2025. Por outro lado, os
investimentos em projetos sustentaveis, embora ainda representem uma pequena fragdo, mostram avango
significativo, indo de 0,50% em 2023 para 0,80% em 2025, destacando uma maior aten¢do a agenda ESC.

O impacto dos investimentos comecga a ser
refletido nos indicadores de resultados:

50%
37%
20%
9%

2023 2025 2023 2025
Receitas de novos produtos Receitas de novos produtos tecnolégicos
ou servicos devem aumentar apresentam crescimento acelerado, de 9%
significativamente, passando de em 2023 para 20% em 2025, evidenciando o
37% em 2023 para 50% em 2025. retorno dos esfor¢cos em inovagao tecnolégica.

"A transformacao digital que vivemos hoje &, ao mesmo tempo,
disruptiva e democratica. Nunca houve tanta facilidade de acesso
a tecnologia, o que permite que individuos e empresas inovem de
maneira mais agil.

No entanto, o Brasil ainda enfrenta um grande gap em relacao a paises
desenvolvidos, que estao liderando investimentos em inteligéncia
artificial e educacao tecnolégica. Enquanto as empresas brasileiras
ganham acesso a ferramentas inovadoras, a capacitagdo da forca de
trabalho e a digitalizagdo basica de muitos setores ainda sao desafios
significativos.

A competitividade digital passa por reduzir essa lacuna, garantindo
gue as organizagdes avancem tanto na adogao tecnoldégica quanto
na formacao de profissionais preparados para esse novo cenario."

Felipe Cezar Cabral

Gerente Médico de Saude Digital no Hospital Moinhos do Vento



https://www.linkedin.com/in/felipe-cezar-cabral/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/felipe-cezar-cabral/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/felipe-cezar-cabral/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/felipe-cezar-cabral/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/felipe-cezar-cabral/?originalSubdomain=br
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A mudanga na cultura organizacional, citada por 47% das empresas no gréfico abaixo, destaca um avango
significativo em relagao ao ano anterior, evidenciando esforgcos para criar ambientes mais abertos a inovagao.
Essa mudanca cultural é essencial para sustentar transformagdes tecnoldgicas e garantir o alinhamento entre

equipes de negdcios e projetos de inovacgao.

Outro ponto que se destacou em 2024 € a maior orientagao para o cliente, que permanece como uma
prioridade para 41% das empresas. Isso reflete a crescente demanda por estratégias centradas no cliente,
utilizando tecnologias digitais para personalizar experiéncias e atender as expectativas de consumidores cada

vez mais exigentes.

Qual impacto a transformagéao digital
traria para a sua organizagao?

2024 @ 2023

Aumento da eficiéncia operacional

_______________________________________________________________________JNCS

Mudanca na cultura

47%

I 0%

Maior orientacao ao cliente
43%
I 1%

Melhoria no processo decisério
38%
I G20

Novos modelos de negdcio
27%
D

Melhoria na alocacao de recursos
16%
D 5%

Novos servigos
13%
KA

Novos conhecimentos
1%

S

Diferencial e competitividade
1%

Seguranca cibernética
1%

Fonte: Indice Transformagdo Digital 2024. PwC

49%

75%
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Perspectivas
globais e regionais
Crescimento da adogéao global de IA nos ultimos dois anos
% de respondentes de organiza¢des que adotaram IA em pelo menos uma fung¢do de negdcio
Adocgéo de IA @ Uso de IA Generativa
100%
80% 72
60% 58
50 56 50 55

40% 47
20% 20
0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: McKinsey. Pesquisa com 1363 participantes em todos os niveis organizacionais. Fevereiro 2022 a margo 2024.

Comparado aos projetos de IA de 2-3 anos atras,

quais sao as mudangas mais importantes que vocé vé no setor?

Selecione no maximo trés

Solucdes de IA sao mais acessiveis e faceis de implantar 43% 47% 57% 40% 50%
Dados, IA e habilidades de automagao sdo mais

prevalentes, equipes estdo preparadas para construir, 42% 53% 55% 36% 43%
implantar e gerenciar 1A

Solucdes de IA sao mais bem projetadas para

atender as necessidades das empresas “1% 51% 49% 39% “6%
As empresas tem estratégias claras de dados de IA 31% 36% 38% 22% 34%
é:reargglriiga%g%ses?:m diretrizes éticas 7% 25% 23% 4% 25%
N&o sabe / ndo tem certeza 6% 1% 0% 14% 2%

Qutros

0%

0%

0%

1%

0%

Nota: Base de profissionais de Tl em empresas enterprises com mais de 1.000 colaboradores.

Fonte: IBM Global Al Adoption Index - Enterprise Report 2023.

Os resultados refletem como diferentes mercados estdo adotando a |A de forma personalizada, com énfase em

acessibilidade, capacitacdo técnica, e alinhamento estratégico. A india e a China se destacam como lideres em quase
todas as dimensdes, enquanto os EUA e a América Latina apresentam progresso consistente, mas enfrentam desafios
relacionados a estruturagao estratégica e a ética. Esse panorama fornece uma base soélida para avaliar os proximos

passos em transformacdo digital, permitindo que empresas e governos planejem suas iniciativas de |A de acordo

com as necessidades e capacidades regionais.
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O Brasil planeja investimentos em IA
para competir com as nagdes lideres
O plano brasileiro "IA para o Bem de Todos" deve investir US$ 4,6 bilhdes até 2028
Compromisso de investimento publicoem IA
China 612B US$
EUA 12.6B US$
Alemanha 5.8B US$
Brasil 4.6B US$
Reino Unido 36B US$
Franca 2.8B US$
Italia 12B US$

Fonte: Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial 2024-2028. Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Brasil.

O plano de investimento do Brasil “IA para o Bem de Todos”
2024 - 2028, US$M

O Brasil planeja aprimorar seu supercomputador, garantir uma nuvem governamental
segura e estabelecer parcerias internacionais para computag¢do avancada.

|A para inovagao

L 2758
nos negocios

Infraestrutura e

desenvolvimento de IA 1158

IA para melhoria dos

. S 352
servicos publicos

Disseminacgao, treinamento

e capacitagaoem IA 230

Acdes de impacto imediato 86

Apoio ao processo regulatorio 20
e governanca de IA

Fonte: Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial 2024-2028. Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Brasil.
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Adocéao ou exploragdo do uso de Inteligéncia Artificial (I1A)
como parte das operacdes de negodcios e da transformacgéao digital
Sua empresa adotou ou explorou o uso de IA como parte de suas operagcdes comerciais e transformacao digital?
Minha empresa atualmente ndo Minha empresa esta explorando, Minha empresa N5 b
esta utilizando ou explorando o mas ainda n&o implementou o ® implementou ativamente a0 sabe
uso de IA em suas operagoes uso de IA em suas operagoes a IA como parte de suas ou nao tem

comerciais comerciais operacdes comerciais certeza

Empresa Global 15% 40%
Servicos financeiros 15% 33%
Telecomunicagoes 16% 45%
Governamental 24% 49% 9%
Ambientgréelzgtiiﬁ,d:lde;(; 2 2% %
Industria [ 6%

Viagem e Transporte 13% 53%

Fonte: IBM Global Al Adoption Index. The State os Al Tc

A transformacao digital € uma prioridade global, e a adocao de IA reflete diferentes estagios entre os setores.
Servigos financeiros e telecomunicagdes destacam-se com os maiores indices de implementacao ativa de IA,
enguanto setores como governo e energia ainda exploram as possibilidades antes de uma adocgao total. A América
Latina apresenta um alto percentual de exploracgédo, indicando um potencial crescente para integracao de IA.

O uso estratégico de |A por setores pode impulsionar eficiéncias, reduzir custos e expandir capacidades, mas

as barreiras de adogao, como falta de habilidades, permanecem um desafio global.

As comunidades de tecnologia latino-americanas tem usado
ferramentas de IA em um nivel maior que a média global

Adocéo corporativa por casos de uso de IA. % de empresas respondentes

i ; 74% dos desenvolvedores latino-americanos usam ferramentas
Mundo . Ameérica Latina de IA semanalmente, a frente da Europa (69%) e dos EUA (60%)

39%

o y
339 56% 35% 33%
9

26% 29%

22% 33% 22% 22%
18%

Trabalho Automacgao e Marketing Seguranga Deteccao Automacao
digital processos de Tl e Vendas e detecgao de fraude de processos

de ameagas de negdcio

reparo e Atlantico, 2024.
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Média global
China
Tailandia
Indonésia
Coréia do Sul
México
Cingapura
Peru

Malasia
india

Africa do Sul
Turquia
Colémbia
Brasil
Chile
Argentina
Japao
Espanha
Irlanda
Polonia

Italia
Australia
Alemanha
Suica
Gra-Bretanha
EUA
Hungria
Nova Zelandia
Canada
Franca
Bélgica
Holanda

Suécia

50%

78%

73%

71%

71%

69%

68%

66%

64%

63%

63%

61%

55%

Concordo

53%

51%

48

43%

43 %

42%

41%

40%

40%

39%

38%

38%

37%

37%

37%

37%

35%

34%

32%

31%

Quanto vocé concorda ou discorda?

. Discordo

19%
38%
17%
23%
24%
25%
24%
27%
23%
20%
27%
28%
40%
35%
37%
39%
41%
42%
47%
40%
49%
46%
47%
53%
46%
45%
52%
49%
46%
54%
49%
49%

55%

or 2024

49%
N/A
72%
72%
73%
66%
64%
65%
71%
63%
57%
63%

54%

54%
45%
36%
41%
31%
46%
44%
40%
33%
N/A
34%
34%
36%
35%
34%
32%
31%
36%

31%
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A IA tem sido a principal preocupagao de muitos
estudantes de graduacédo ao pensarem em suas carreiras

Impacto da IA ao escolher Preocupacdes com o
curso dos alunos de graduagao impacto da IA na carreira
2024, % de graduandos por ano de formatura 2023 x 2024, % de alunos
Que impactos recentes avangos em IA Até que ponto vocé esta preocupado com
tiveram em sua escolha de curso? as implicacdes que a IA tera em sua carreira?
Muito Um pouco . Nenhum Muito Um pouco . N&o preocupado

27% 28%
39%
45% O
51%
27% 36%
33%
32%
25% A
(o)
21% 8% 13%
2024 2025 2026 2027 2023 2024
Fonte: Pesquisa Preparo e Atlantico, 2024

O impacto da IA sobre os funcionarios vai
além da automacao; ele transforma as formas
de trabalho e expande as possibilidades de atuacao.

Conforme mostrado no grafico a seguir, organizagoes
globais estdo investindo na capacitacédo de suas
equipes para trabalhar com ferramentas de IA,
enguanto também relatam beneficios diretos como
economia de tempo e aumento de produtividade.

india e China destacam-se como lideres em
treinamento e entusiasmo dos funcionarios,
enguanto regides como a América Latina apresentam
uma combinagao de desafios e oportunidades para
adaptacao das equipes. A |A se torna, assim, um
catalisador nao sé para inovagao tecnolégica, mas
também para mudangas culturais e organizacionais.
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Qual das opgdes a sequir descreve como o uso de |IA e automacao
esta impactando os funcionarios em sua organizagédo?

Minha organizacéo esta treinando/recapacitando 34% 34% 46% 30% 38%
funcionarios para trabalhar com novas ferramentas de IA

Funcionarios da minha organizacédo estdo animados 31% 39% 51% 17% 36%
para trabalhar com novas ferramentas de 1A

Minha organizagdo esta usando IA para melhorar 1% 8% 42% 30% 27%
o trabalho e expandir as fun¢des dos funcionarios

Funcionarios da minha organizacdo estédo
economizando tempo com novas ferramentas de 1A 29% 30% 47% 23% 29%

Minha organizag¢do agora pode ajudar funcionarios a
realizar suas fungdes principais de forma eficiente com IA 24% 28% 39% 19% 26%

Minha organizag¢do ndo possui funcionarios
com as habilidades certas para usar IA 20% 21% 18% 24% 15%

Funcionarios da minha organizacéo estao 19% 20% 1% 23% 12%
hesitantes em trabalhar com ferramentas de iA

Minha organizagdo ndo consegue contratar novos 16% 17% 12% 19% 129%
funcionarios com as habilidades certas para IA

Nenhuma das opg¢des acima 5% 4% 6% 2% 3%

Qutros 1% 1% 0% 0% 1%

Fonte: Morning Consult.

“No mercado de trabalho, a inteligéncia artificial esta redefinindo
funcgdes e criando novas oportunidades. Muitas tarefas repetitivas
e operacionais ja estao sendo automatizadas, o que permite que os
profissionais concentrem seus esforcos em atividades mais criativas
e estratégicas.

Ao mesmo tempo, novas profissdes estdo surgindo, principalmente

em areas ligadas a tecnologia, analise de dados e ética digital, exigindo
uma forga de trabalho mais capacitada e com habilidades voltadas para
a resolucao de problemas complexos. Como exemplo podemos citar o
engenheiro de prompt.

N&s, profissionais do mercado de tecnologia, precisamos falar sobre isso e
auxiliar na formacgao de novos profissionais preparados para a era da IA,
onde a criatividade serd o propulsionador de sucesso na nova era.”

Claudia Marquesani

Diretora de Tecnologia da Copa Energia



https://www.linkedin.com/in/cmarquesani/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/cmarquesani/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/cmarquesani/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/cmarquesani/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/cmarquesani/?locale=pt_BR

Foco em
pessoas
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Time na vanguarda

A transformacao digital ndo é apenas sobre tecnologia; é, acima de tudo, sobre pessoas. Empresas que combinam
o desenvolvimento agil com uma mentalidade aberta a inovagao criam culturas organizacionais que impulsionam
resultados positivos. Como mostra o estudo destacado, elementos criticos como agilidade na tomada de decisao,
colaboragado entre equipes e experimentagao continua sao fundamentais para o sucesso de iniciativas digitais.

Segundo, o estudo realizado pelo McKinsey Brasil, empresas que combinam o desenvolvimento agil com uma
postura mais aberta a inovagao tendem a apresentar melhores resultados na consolidagado de uma cultura digital.
Embora a cultura organizacional seja um elemento-chave na geracao de valor durante a transformacao digital, ela
continua sendo identificada pelos executivos como a principal barreira para o sucesso dessas iniciativas. No contexto
de transformacao digital, promover mudangas culturais envolve a incorporacao de elementos criticos, como:

Agilidade Testee Experimentagéo
9 aprendizado P ¢
Aceleracao na tomada de Estruturas e processos que incentivam Tolerancia a riscos controlados
decisbes e na execucao das metodologias como Testes A/B em iniciativas digitais, estimulando
iniciativas digitais prioritarias. permitindo iteracdes rapidas em inovacdo e a adaptacéao.
projetos de digital e analytics.
/o AN J
N ~
Colaboragao Mentalidade Orientagao
interna baseada em dados externa
Equipes multifuncionais altamente Fortalecimento da cultura Compreensao do mercado competitivo
engajadas que trabalham de forma de decis®es orientadas por dados e busca por solucdes e parcerias
integrada na criacdo e implementacéao em todos os niveis da organizacéo, externas que promovam capacitagao
de solugdes digitais. das operacgdes as estratégias. e eficiéncia em areas nao essenciais.
o o /

A transformacao cultural exige uma mudanga profunda nos comportamentos e mentalidades de toda a organizagao.
Para que isso acontega, € essencial aplicar os quatro pilares do Modelo de Influéncia:

N ™
Exemplo de lideranga Comunicagao e
(Role modeling) convencimento
A lideranga deve atuar Construir uma narrativa clara sobre
como referéncia, inspirando a a transformagcao digital e comunica-la
mudang¢a comportamental. de maneira consistente e frequente.
J J
Desenvolvimento de Reforgo por meio
talentos e habilidades de mecanismos
Investir na capacitagdo técnica Implementar sistemas, processos e incentivos
e comportamental dos colaboradores que sustentem e reforcem as novas praticas
e na aquisi¢ado de novos talentos. e comportamentos desejados.
N AN /

Apesar de compreenderem a necessidade de promover uma cultura digital, muitas empresas enfrentam obstaculos
internos. H4 uma tendéncia de priorizar iniciativas com retorno financeiro de curto prazo, o que frequentemente cria
desalinhamento entre as areas. Esse foco em resultados imediatos pode prejudicar investimentos de longo prazo
voltados para a transformacao cultural e a mudanga de mentalidades.

Em alguns casos, a busca por eficiéncia operacional acaba reduzindo investimentos e equipes dedicadas a iniciativas
digitais, comprometendo o ritmo de transformacao. Ainda assim, as organizacdes entrevistadas reconhecem a
importancia de enfrentar esses desafios e alinhar esfor¢os para consolidar uma cultura digital robusta.



Inovagao
Digital
no Brasil:

perspectivas
para 2025

De acordo com o Indice de Transformac&o Digital da PwC, a estrutura e a cultura organizacional continuam sendo
0s maiores obstaculos para o avanco digital, citados por 55% das empresas em 2023, com projecao de melhora para
49% em 2024. Esse dado reforca a necessidade urgente de alinhar a cultura organizacional as estratégias de inovagao
e transformacao digital.

A cultura de inovagao, por setor, apresenta diferentes niveis de maturidade. Praticas como comunicagao de inovagao,
treinamentos em inovagao e eventos internos sao mais frequentes em setores de manufatura, servicos e governo,

mas ainda carecem de consisténcia em outras areas.

Para superar essas barreiras, € essencial criar uma narrativa clara da transformacao digital, engajar todas as areas
da empresa e estabelecer sistemas que incentivem o comportamento inovador. Essa transformacao cultural, guando
bem implementada, permite que as empresas experimentem solucdes digitais, gerem valor mais rapidamente e
mantenham a competitividade no mercado.

O que impede a sua organizagao de

implementar a transformagéao digital?

Estrutura e cultura

2024 @ 2023

49%

I S5

Manufatura e
Producéao

Fonte: Pw!

Indice Transformagac

Praticas de Cultura de Inovagao por setor

Construcao e
Infraestrutura

Comércio e
Servicos

60%

Agronegdcio e
Rec. Naturais

Fonte: Inventta. 2023,

Governo e
Terceiro Setor

Qutros

Comunicagao
da inovacao

Treinamentos
em inovagao

Eventos de
inovagcao

Modelo de
reconhecimento

Multiplicadores
de inovagao

Remuneragao
atrelada a inovagao
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Lideres que

nao contratariam
alguém sem habilidades
emlA

2024, % dos entrevistados

Trabalhadores
usando IA Generativa
no trabalho

2024, % dos entrevistados

/9%

dos lideres globais
concordam gue sua
empresa precisa adotar IA
para se manter competitiva.

70%
65%
Asia/ Europa
Pacifico
83% 82%
Asia/ Europa
Pacifico

60%

América
Latina

66%

América
Latina

Fonte: 2024 Work Trend Index Annual Report. Microsoft.

09%

dos lideres globais estao
preocupados em quantificar
os ganhos de produtividade
obtidos por ferramentas de IA.

Fonte: 2024 Work Trend Index Annual Report. Microsoft.

57%

América
do Norte

65%

América
do Norte

60%

dos lideres globais estao
preocupados com a falta de um
plano de implementacao de IA
na lideranca de suas organizagoes.

Daiane Gongalves

Lider de Tecnologia de uma grande instituicao financeira

"A transformacao digital ndo pode ser vista apenas como uma
questao tecnoldgica, mas como um equilibrio entre processos,
tecnologia, dados e, principalmente, pessoas.

Quem faz a empresa sdo as pessoas, e sem uma mudanca
cultural e de mindset, qualquer inovagao pode se tornar um
entrave, em vez de um avanco. Muitas vezes, as empresas focam
apenas na tecnologia, sem revisar processos ou envolver os
colaboradores, o que pode gerar resisténcia e impactos negativos.

O verdadeiro impulso vem da combinacao desses pilares, onde
a tecnologia apoia o negécio, mas sao as pessoas que definem
e fazem acontecer.”



https://www.linkedin.com/in/goncalves-daiane/
https://www.linkedin.com/in/goncalves-daiane/
https://www.linkedin.com/in/goncalves-daiane/
https://www.linkedin.com/in/goncalves-daiane/
https://www.linkedin.com/in/goncalves-daiane/
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A gestao da inovagao € um dos principais pilares para o sucesso da transformacao digital, garantindo que processos,
pessoas e tecnologias estejam alinhados para impulsionar resultados estratégicos. A visao de futuro apresentada no
grafico destaca prioridades como modelos de reconhecimento, multiplicadores internos e remuneragao atrelada a
inovagao. Ao conectar essas praticas a transformacao digital, percebe-se que a inovagdo deixa de ser um projeto isolado
e passa a ser integrada ao DNA da organizagéao.

Empresas que investem em estruturas que valorizam a inovagao e adotam meétricas claras de sucesso conseguem
transformar sua cultura interna, promovendo maior agilidade e competitividade. A conexdo entre cultura de inovacao e
transformacéao digital é direta: uma organizagao que valoriza a inovagao cria 0 ambiente necessario para experimentagao
e aprendizado continuo, facilitando a adoc¢ao de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial (I1A) e automacgéo
avangada, que sdo motores essenciais da transformacao digital.

Visdo de futuro sobre a gestao da inovacao
Em numeros de respostas e posicdo média na escala (de -2 a 2)
Em geral, os respondentes vislumbram um cenario mais positivo para a gestao da inovacao.

Destaca-se a visao otimista sobre o ambiente de negdcio mais propicio a inovagao e uma visao
que sinaliza viés de melhoria da maturidade as organizagdes em relagao a gestao da inovagao.

Discordo . Discordo Neutro ou ndo . Concordo . Concordo
totalmente (-2) parcialmente (-1) sei responder (0) parcialmente (+1) totalmente (+2)
O ambiente de negécio do setor de atuagcdoda 4 g 2o 88 135 133 8
minha empresa estara mais propicio a inovagdo ! <
O esforgo inovativo sera a principal alavanca de
crescimento com rentabilidade para o nosso negdcio 4 15 7 EE 113
Teremos um modelo de governancga da inovagao bem estabelecido, 8 24 99 85 096
com processos claros, estrutura e ritos de tomada de decisao satisfatorios !
A cultura da inovagao estard
totalmente disseminada pela organizagéo 6. 24 101 91 0,94
A cultura e processos de inovagdo aberta estardo mais maduros,
bem estabelecidos e inovaremos de forma colaborativa com um 9 30 124 74 0,93
espectro mais amplo de atores e regides do globo
L . [}
Nossa Organizacéo conseguira acompanhar de forma ©
satisfatoria e sabera tomar decises a partir dos sinais 6 27 136 62 088 @
e tendéncias que podem influenciar o nosso negdcio g
N
Nossa lideranga estara totalmente consciente do papel e 5 33 99 82 085
apoiando integralmente os esfor¢os de inovagao na Cia '
Os processos de inovagao da minha Organizacdo estardo mais 9 34 134 47 070
ageis com alto nivel de automacao a partir de tecnologias como a IA '
O budget que teremos disponivel sera suficiente para realizar nossa 13 53 96 A 048
ambic¢do em relagao aos resultados que se espera do esforgo inovativo !
Teremos um modelo bem estabelecido e validado
de criagdo de novos negdcios (venture building) 18 - 6 86 56 047
Teremos um modelo bem estabelecido e validado de
investimento em novos negocios (corporate venturing) 16 . 65 83 53 041
Todos os colaboradores terdo, em seu modelo de
remuneragao algum parametro relacionado a inovagéo 9 - 70 70 46 0,23 ©
c
N
Toda a nossa Empresa operara segundo as
metodologias e a partir de estruturas ageis 33 35 26 33 015
Os prémios de inovagdo perderdo a sua relevancia e atratividade 45 58 5] i 037
dada a maturidade alcancada pelo ecossistema nacional de inovagao !
Nao teremos mais uma area de inovagao pois ela Ndo sera mais necessaria 67 25 55 Al O 45
em fun¢do da inovagao ja estar totalmente permeada em nossa cultura !

Fonte: Inventta. 2023,

concordancia

concordancia

neutra
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Agentes de IA

Os agentes de Inteligéncia Artificial (IA) sdo sistemas autdnomos criados para desempenhar tarefas especificas,
eliminando a necessidade de supervisao humana constante. Por meio de algoritmos sofisticados e modelos de
linguagem avancados (LLMs), esses agentes sao capazes de tomar decisdes, resolver problemas e interagir de

forma inteligente com o ambiente em que estdo inseridos.

Como funcionam

Planejamento
e metas

Esses sistemas sao configurados para
receber objetivos estabelecidos por
seus usuarios ou desenvolvedores.

A partir dessas metas, os agentes
segmentam as tarefas em etapas
menores e organizam um plano
detalhado para alcangar os resultados
desejados.

(-]

Tomada de decisdes
e ferramentas

No cumprimento de suas fungoes,

os agentes utilizam ferramentas como
APls, bancos de dados externos e
outros recursos, permitindo-lhes acessar
e processar informagdes atualizadas
com precisao.

Aperfeigoamento
continuo

Gragas a mecanismos de feedback, os
agentes ajustam suas agdes e decisdes,
aprimorando suas respostas e se
adaptando a novas circunstancias

com o tempo.

O mercado de agentes de IA deve
crescer de US$5,1 bilhdes em 2024
para US$47,1 bilhées até 2030.

Fonte: Markets and Markets

25% das empresas estao adotando
agentes de IA para enfrentar a
escassez de mao de obra e aprimorar
as habilidades dos trabalhadores.

Fonte: Odin IA, 2024

Estima-se que os agentes de |A
contribuirdo com US$15,7 trilhdes
para o PIB global.

Fonte: Bank of America, 2024

23% dos empregos deverao passar
por rotatividade devido ao impacto
dos agentes de IA
no mercado de trabalho.

Fonte: Férum Econémico Mundial, 2023

Principais impactos

Eficiéncia e
redugédo de custos

A automagcao de tarefas rotineiras e repetitivas
permite que as empresas reduzam custos
operacionais e aumentem a produtividade.
Empresas que implementam agentes de IA
relatam melhorias mensuraveis em suas
operagoes, desde a economia de custos até

0 aprimoramento dos recursos de tomada

de decisdes.

Seqgurangae
governanga de dados

Empresas que adotam agentes de IA precisam
investir em praticas de governanga para garantir
conformidade com regulamentagdes e segurancga
na utilizagdo de dados sensiveis. A implementacgéo
de agentes de |IA vem acompanhada de
consideragdes importantes, incluindo a protegao
de dados confidenciais e a manutengdo da
transparéncia em suas operagoes.

Aprimoramento da
experiéncia do usuario

Com agentes de IA atuando no atendimento

ao cliente, as empresas conseguem oferecer
respostas rapidas, personalizadas e disponiveis
24/7, aumentando a satisfacdo dos consumidores.
Ferramentas como chatbots e assistentes virtuais
estdo sendo empregadas para melhorar a
interagcdo com os clientes.

Empresas que utilizam agentes
de IA no e-commerce observam
uma melhoria de 76% na eficiéncia
operacional, levando ao aumento
de receita.

Fonte: Statista, 2024

55% das empresas relatam
a adogdo de agentes de |IA
para enfrentar a escassez
de mao de obra.

Fonte: ManpowerGroup, 2024
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a" Microsoft

Case: Buenos Aires GOV
Agentes de chatbot para consumo de dados Argentinos

A capital da Argentina, Buenos Aires, atende mais de 6 milhdes de habitantes diariamente e enfrentava um desafio
na gestao de multiplos canais de atendimento na personalizagao de servigos significativos para turistas e moradores.

Antes dos agentes de chatbot, o atendimento ao cidadao enfrentava diferentes desafios, que variavam, por exemplo, entre:

Altos tempos de espera Carga excessiva sobre funcionarios Dificuldade em escalar o

para respostas a duvidas publicos, que lidavam com atendimento para acompanhar
frequentes consultas repetitivas. o crescimento da populagdo.

Para resolver essas questdes, a administracao da cidade decidiu investir em tecnologias de inteligéncia artificial
que pudessem automatizar e agilizar a comunicagao com os cidadaos. A solugao encontrada foi o Azure OpenAl
Service para integrar um agente de chatbot de IA generativa ao seu sistema de atendimento. Em parceria com
uma consultoria, a implementagao passou por uma modelagem de |A para a contextualizagao sobre dados
governamentais da cidade e as necessidades dos cidadaos.

Os beneficios foram reconhecidos rapidamente a partir de um atendimento mais agil, eficiente e acessivel. Além
da possibilidade de escalabilidade conforme a demanda e flexibilidade de desenvolvimento sem a necessidade de
grandes investimentos adicionais em infra estrutura. A partir disso, os resultados foram:

5 O (y + 3 I\/‘ Precisédo Tarefas
o e qualidade repetitivas
de reducao da de interagdo com melhoradas na diminuidas exponencialmente,

carga operacional cidadaos automatizadas respostas com uso de IA liberando funcionarios publicos
para agdes estratégicas
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Mirante

Tecnologia

Case: Al Advisory Sync
Plataforma de Agentes de IA para maximizar a produtividade do seu negdcio

A Al Advisory Sync é a plataforma da Mirante Tecnologia que potencializa a produtividade por meio de agentes
de IA especializados. Com ela, é possivel criar e gerenciar advisors, que sdo formados por uma equipe de agentes de IA,
otimizando tarefas estratégicas dentro do processo de desenvolvimento de software, por exemplo.

A plataforma combina automacao inteligente, insights em tempo real e flexibilidade na personalizagdo, garantindo

gue as equipes trabalhem de forma mais eficiente, com foco na parte estratégica dos projetos. Com um hub completo
de agentes de IA, a Al Advisory Sync ajuda empresas a acelerar processos, aprimorar decisdes e elevar a qualidade das
entregas a um novo patamar. Alguns dos agentes disponiveis:

/ \ { N\ [ Y

User History Java Java Unit Test
Builder Fix Crew Generator
Auxilia times ageis na criagao Otimiza o processo de testes Automatiza a criagao de testes
e refinamento de histérias de unitarios em Java, aproveitando unitarios para projetos Java,
usuario e documentos de todo o poder da Inteligéncia acelerando o desenvolvimento
requisitos. Artificial. e garantindo qualidade com o
suporte da Inteligéncia Artificial.
\. J U J /

/2 Singular

Em um projeto recente na govtech Singular, o uso da ferramenta ajudou a aumentar a cobertura de testes de uma
equipe de desenvolvimento em mais de 40% em apenas dois meses, além de otimizar a resolugéo de bugs criticos.
A automacao de testes unitarios deixou de ser um gargalo e passou a ser um diferencial estratégico.

Estimativa de ganho: Antes
da Corregao

Cobertura de Classes: 58%
Cobertura de Métodos: 43%

Apdbs
51,5 horas 2 horas a Corregao

Tempo estimado Tempo real
para criagdo manual de corregao Cobertura de Classes: 100%
de 206 testes Cobertura de Métodos: 85%
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RobOps

O Robotic Operations (RobOps) € um conjunto de praticas e tecnologias voltado para o gerenciamento,
monitoramento e manutengao de robds e sistemas automatizados, garantindo que operem de maneira eficiente,
segura e escalavel. Com a crescente adog¢éo de robds fisicos e software de automacao, o RobOps se tornou essencial
para garantir a confiabilidade e o desempenho dessas tecnologias.

~

Como funciona

Supervisao e

manutengao preditiva

O RobOps utiliza sensores e inteligéncia artificial
para monitorar a operagao dos robds em tempo real,

identificando falhas e otimizando a manutengao
antes que problemas ocorram.

{0}

Orquestragao

e integragao

Em ambientes industriais e digitais, os robds
precisam operar de maneira coordenada.
Plataformas de RobOps garantem que diferentes
robds e sistemas de automagao se integrem

perfeitamente, conectando-se a redes loT e
computacdo em nuvem.

&

Escalabilidade
e seguranga

Com o crescimento das operagdes autdnomas,
0 RobOps permite que empresas expandam
suas solucdes sem comprometer a seguranga,
implementando controles rigorosos

e protocolos de ciberseguranga.

A receita do mercado de robdtica
industrial nos paises do BRICS esta
projetada para atingir US$ 330,80
milhées em 2024, com um
crescimento anual (CAGR) de 3,03%
entre 2024 e 2028, resultando em
um volume de mercado de
US$ 372,80 milhées até 2028.

Fonte: Statista Market Insights

De acordo com a Grand View
Research, o mercado global de RPA
foi avaliado em aproximadamente

US$ 3,79 bilhdes em 2024.

Fonte: Grand View Reseach

O mercado de robdtica
de servicos foi estimado em
US$ 60,16 bilhdes em 2024,
com expectativa de atingir
US$ 146,79 bilhées até 2029,
crescendo a um CAGR de 19,53%
durante o periodo de 2024 a 2029.

Fonte: Mordor Intelligence

O ndmero de robds operando
em fabricas ao redor do mundo
triplicou na Ultima década,
aproximando-se de 3,5 milhdes
de unidades.

Fonte: Federagdo Internacional de Robdtica (IFR)

Principais areas de atuagao

Gerenciamento de robos
fisicos e industriais

Engloba a gestdo de robds industriais, logisticos
e autdbnomos, incluindo robds maoveis autbnomos
(AMRs) em centros de distribuicao, bragos
robdticos industriais na manufatura, drones
autdbnomos para inspecado e seguranga, e até
rob6s humanoides para servigos assistivos.
Empresas como Tesla, FANUC, Mercado Livre e
Amazon ja utilizam essas solugdes em larga
escala.

Orquestragao e monitoramento
da automacgao digital

No mundo digital, o RobOps é aplicado na

gestdo de bots de RPA, que automatizam tarefas
repetitivas, e agentes autdbnomos de IA, que
realizam operagdes complexas sem interveng¢ao
humana. Ferramentas de monitoramento e
orquestragao garantem que esses sistemas
operem com maxima eficiéncia. UiPath,
Automation Anywhere e Microsoft Power Automate
sao algumas das empresas que lideram esse
mercado.

Em 2020, o mercado global de
automacéo logistica foi avaliado
em US$ 49,7 bilhdes, com
previsdo de atingir US$ 147,4
bilhdes até 2030, crescendo
a um CAGR de 11,9% ao longo
da década.

Fonte: Sobel Network Shipping co

O mercado de robdtica em nuvem
esta projetado para atingir US$ 14,6
bilhdes até 2027, com uma taxa
de crescimento anual composta
(CAGR) de 24,8% durante o periodo
de 2024 a 2029.

Fonte: Mordor Intelligence
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Supply Chain

Case: Automini
Automacao de processos logisticos para ganho de eficiéncia

A DHL Supply Chain, lider global em logistica e cadeia de suprimentos, enfrentava desafios operacionais
significativos em seus processos logisticos. A necessidade de aumentar a eficiéncia, reduzir custos e aprimorar
a seguranca operacional levou a empresa a buscar solugdes inovadoras de automacao.

Antes da automacao, as operagdes logisticas enfrentavam questdes como:

Alto volume de
movimentag¢do manual,

Baixa previsibilidade de processos, Necessidade de maior eficiéncia
dificultando a tomada de

decisdo estratégica.

para atender a crescente
demanda do mercado

gerando riscos operacionais
e impacto na produtividade.

Para resolver esses desafios, a DHL Supply Chain implementou solu¢cdes de automacao robética, contando com a
tecnologia da Automni para otimizar fluxos logisticos e integrar processos de movimentagao de cargas. A solugao
envolveu a adogao de robds moéveis autdnomos (AMRs) para transportar cargas de maneira inteligente e segura.

Os beneficios foram rapidamente percebidos, com ganhos significativos em eficiéncia operacional, redugcao de
custos e melhora na seguranca. A automacao também possibilitou uma escalabilidade mais agil, acompanhando
a evolugao da demanda logistica. A partir disso, os resultados foram:

100% 15,4% O 00%

de aumento de de economia nos acidentes de redugao
produtividade de custos totais mensais registrados apos aproximadamente de
picker por dia no picking a implementacao tempo de deslocamento
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Humanos Sintéticos

A evolucao da inteligéncia artificial esta transformando a maneira como interagimos digitalmente.

Os Humanos Sintéticos surgem como uma inovagao disruptiva, combinando IA avangada, modelagem 3D
e processamento de linguagem natural para criar avatares digitais hiper-realistas que interagem de forma
natural e emocionalmente envolvente.

O crescimento do mercado

O setor de Humanos Digitais e Avatares de |A estd em rapida expansao. Em 2023, o mercado foi avaliado em

US$ 5,59 bilhdes, e estima-se que alcance US$ 67,54 bilhdes até 2032, impulsionado por uma taxa de crescimento
anual composta (CAGR) de 31,9%. Além disso, a Gartner prevé que até 2026, 50% dos compradores B2B interagirao
com humanos digitais em ciclos de compra. Até 2030, cerca de 5 milhdes de gerentes poderao ser substituidos por
essas entidades virtuais, otimizando processos e melhorando a produtividade nas empresas.

Principais aplicagoes

£_‘:] Atendimento @ Saude

ao cliente Assistentes de IA ajudam no monitoramento

S . de sintomas e suporte a pacientes.
Avatares digitais melhoram a experiéncia, P P

tornando-a mais personalizada e natural.

~ Marketing e
@ Educacéo entretenimento
Professores virtuais adaptam o ensino

" . Humanizacao de interacdes digitais, criacao
ao estilo de aprendizado do aluno. ¢ k4 9 &

de conteudos hiper-realistas e assistentes
virtuais em campanhas.

A construcédo dessas entidades
digitais envolve uma convergéncia
de tecnologias de ponta

IA Avancada e
Machine Learning

Permite aprendizado continuo e evolugéo
comportamental.

@ Modelagem 3D e
Computagéo Grafica

Garante realismo na aparéncia
e expressoes faciais.

@ Processamento de
Linguagem Natural (PLN)

Habilita didlogos naturais
e interagdo fluida.

@ Captura de movimento
e animagao

Simula gestos e linguagem
corporal com preciséo.




Isengao de
responsabilidade

Este relatério destina-se apenas a fins informativos,
com base em informagdes disponiveis em dominio
publico. Embora as informagdes fornecidas tenham
sido obtidas de fontes consideradas confidveis, a
Mirante Tecnologia nao atesta sua precisao ou
integridade.

Nenhuma representagao ou garantia, expressa ou
implicita, é feita em relagdo a integridade, precisao,
pontualidade ou adequacao de todas e quaisquer
informacgdes e dados contidos em qualquer parte do
relatério. A Mirante Tecnologia ndo sera, em caso
algum, responsavel por quaisquer danos ou perdas
diretas, indiretas, incidentais, especiais, consequenciais
ou exemplares (incluindo, sem limitagao, lucros
cessantes), que possam surgir ou derivar direta ou
indiretamente do uso ou dependéncia de as
informagdes contidas neste relatério.

Todas as informagdes contidas neste relatdrio estdo
sujeitas a alteragdes pela Mirante Tecnologia sem aviso
prévio. A aprovagao prévia por escrito da Mirante
Tecnologia é necessaria para reimprimir ou reproduzir
este relatério no todo ou em parte. Todos os conteudos,
textos, imagens, dados, informacdes e outros materiais
exibidos, incluindo quaisquer marcas comerciais ou
direitos autorais da Mirante Tecnologia, séo de
propriedade da Mirante Tecnologia ou do proprietario
designado e sdo protegidos pelas leis aplicaveis.
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A Mirante Tecnologia € especializada em
impulsionar hegoécios cocriando solugdes digitais
que aceleram a transformacao e inovacao digital.
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