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A generativa transforma
o atendimento em investimentos
no Sicoob

O Sicoob lancou um servico interno de apoio as suas cooperativas para o atendimento
consultivo de investimentos com inteligéncia artificial generativa. A ideia é que a ferramenta
seja usada como suporte para as equipes do setor na analise de perfil, na definicao do objetivo
de investimento e nas recomendacdes de carteira.

De acordo com a companhia, o diferencial da solucao € a combinagcao com o conhecimento
humano, uma vez que as indicagdes da IA sao baseadas no Caderno de Investimentos da
instituicdo financeira. Para Antonio Vilaga Junior, diretor de tecnologia do Sicoob, a ideia é
equipar os times com solugdes que auxiliem na decisao financeira com seguranca e confianca.
Para isso “nao basta um algoritmo eficiente”, mas ter um especialista ao lado que entenda o
contexto e ajude a traduzir os dados.

Por meio de prompt, os principais casos de uso vigentes sao:
- Consulta agil em informacgdes sobre produtos, prazos, liquidez e tributacao;
- Simulagao de carteiras de forma personalizada e com alerta de desenquadramento de perfil;
- Personalizagao de alocacdao com flexibilidade para o consultor de negdcios ajustar as
sugestdes de investimento feitas pela IA, quando necessario.

Feita internamente com suporte da equipe da Mirante Tecnologia, a plataforma € baseada
no Sisbr IA, uma arquitetura que permite a utilizagao de grandes modelos de linguagem (LLM)
em escala e agentes.
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Dentro dessa estrutura de atendimento consultivo, a estrutura da solucao € baseada
nos LLMs GPT-OSS-20b da OpenAl e Gemma4 do Google para evitar sobrecarga no
sistema e gargalos na requisicdo. Também conta com trés agentes com tarefas
dedicadas:

1. Agente Decisor (Roteador) — Atua como o maestro da interacdo. Sua funcéo é
interpretar a intengao do usuario na mensagem e direcionar o fluxo conversacional
para o agente especialista mais adequado, garantindo precisao e velocidade;

2. Agente de Investimento — O motor analitico da operacdo. Focado em raciocinio
matematico, o agente é responsavel por executar as simulagdes, fazer calculos
complexos de projecdo e construir a estrutura técnica dos portfélios recommendados;

3. Agente de Perguntas e Respostas (Base de Conhecimento/FAQ) — Um especialista
em conhecimento institucional que domina a leitura de documentacoes, regras de
negocio da cooperativa, taxas de rentabilidades, calculos de gross up e consulta
direta aos cadernos mensais de investimento do banco.

Completa essa jornada uma busca robusta no banco de dados Weviate para evitar
alucinagodes e erros. Inicialmente, a solucao esta disponivel para as equipes em todas as
unidades da cooperativa que tém acesso ao sistema interno Sisbr 3.0. Mas ha planos
para lancar uma versao direta via app.
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